
Inscripción

Paso 1.

Busque un proveedor de servicios de internet 

en mapmybroadband.dps.ny.gov que preste

servicios en su dirección y código postal. 

Busque términos como “bajo costo”, “costo

reducido” o “Ley de Banda Ancha Asequible” 

en los sitios web de los proveedores de 

servicios de internet.

Paso 2. 

Comuníquese con el proveedor de 

servicios de internet y verifique su

elegibilidad directamente con esa empresa

para inscribirse en su opción o plan de 

servicio de internet de costo reducido. 

Averigüe qué información debe tener para 

suscribirse.

Acerca de ConnectALL
ConnectALL impulsa la transformación de la infraestructura digital del estado de Nueva York para que todos los neoyorquinos

puedan conectarse a internet. Para obtener más información sobre la ABA, visite: broadband.ny.gov/consumer-resources.

Elegibilidad
Usted puede recibir internet residencial a bajo costo

si uno de los integrantes de su grupo familiar recibe

algunode los siguientes beneficios:

• Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria

(Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP)

• Medicaid

• Exención del aumento del alquiler para personas 

mayores

• Exención del aumento del alquiler para personas 

con discapacidad

• Programa de Asistencia de Energía para Hogares

(Home Energy Assistance Program, HEAP)

• Almuerzo gratuito o a precio reducido mediante el

Programa Nacional de Almuerzos Escolares

¿No está inscrito en ninguno de los programas admisibles? 

Igualmente podría participar según los ingresos de su

grupo familiar. Comuníquese con su proveedor de 

servicios de internet para obtener más información.

Si vive en la ciudad de Nueva York, llame al 311. Pida “internet a bajo costo”. El operador le brindará información de 
proveedores de servicios de internet para ayudarlo a encontrar un plan específico.

O bien, visite access.nyc.gov/programs/affordable-broadband-act para obtener una guía de inscripción en la 
ABA, disponible en español, ruso, coreano, criollo haitiano, chino, francés, bengalí, árabe y urdu.

Fuera de la ciudad de Nueva York, llame al 211 para obtener información, orientación sobre cómo inscribirse y 
recursos locales de inclusión digital. 

¿Aún Necesita Ayuda?

Servicio de internet en casa por $20 al mes
o menos. Es la ley.

ConnectALL Internet que funciona para Nueva York

La Ley de Banda Ancha Asequible (Affordable Broadband Act, ABA) 
require que los grandes proveedores de servicios de internet ofrezcan a 

los hogares elegibles un plan mensual por no más de $15 o un plan 
mensual de alta velocidad por no más de $20.

• Los planes de costo reducido incluyen impuestos y cargos de los equipos, por lo que usted no 

pagará más.

• Los planes, la velocidad y los proveedores de servicios de internet pueden variar según dónde viva.

• No se incluyen servicios de telefonía móvil ni de conexión por acceso telefónico.

https://mapmybroadband.dps.ny.gov/
https://broadband.ny.gov/consumer-resources
https://access.nyc.gov/programs/supplemental-nutrition-assistance-program-snap/
https://access.nyc.gov/programs/medicaid/
https://access.nyc.gov/programs/senior-citizens-rent-increase-exemption-scrie/
https://access.nyc.gov/programs/disability-rent-increase-exemption-drie/
https://access.nyc.gov/programs/disability-rent-increase-exemption-drie/
https://otda.ny.gov/programs/heap/
https://otda.ny.gov/programs/heap/
https://access.nyc.gov/programs/affordable-broadband-act

